МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

ПО РАБОТЕ С РАЗНЫМИ ПЕРСОНАЛИЯМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

СОДЕРЖАНИЕ

ВСТУПЛЕНИЕ
Выгода от разумной, обоснованной целевыми установками развития предприятия автоматизации бизнес" процессов определяется преимуществами, которые дает ему слаженно работающая совершенная, эффективная система управления: оперативная реакция, адекватная оценка ситуации, обеспечение условий для анализа ситуации с целью выработки оптимальных (рациональных) управленческих решений и т.д.

Что означает для предприятия неэффективная система управления - замедленность реакции, неспособность к адекватной оценке ситуации, самоанализу и др.

Вопрос о том «насколько совершенна система управления предприятия, а также во что обходится предприятию каждая из ее проблем - это один из основных вопросов, ответ на который руководство предприятия должно получить в первую очередь перед тем, как ставить и решать задачи автоматизации управления.
Специалисты предприятия совместно с консалтинговой фирмой могут помочь руководителю ответить на эти вопросы. Более того, они смогут совместно с руководством предприятия определить:

I. Устранение каких недостатков системы управления прежде всего положительно

повлияет на улучшение экономических показателей деятельности предприятия. 
II. Перечень задач, требующих решения для улучшения качества управления 
III. Выделить из числа этих задач те, решение которых безусловно требует

использования новых информационных технологий 
IV. Определить совокупную эффективность (затраты/выгоды) задач автоматизации

Из приведенного списка вопросов, которые можно рассматривать как последовательность действий следует, что определение выгоды от автоматизации управленческих процессов требует, прежде всего, ответа на вопросы «что дает улучшение системы управления» и «какие улучшения в ней должны быть достигнуты». Это в основном задача руководства и специалистов предприятия. Без ответа на эти вопросы, с учетом специфики конкретного предприятия, любые доказательства  выгодности автоматизации  будут  недостаточно убедительны, а оценки экономического «эффекта» неправомочными.
«До 30% облегчения или экономии времени управленца», «большая оперативность, точность, прозрачность». Эти и подобные обоснования расходов на автоматизацию неубедительны для того, кто «с арифмометром в руках» рассчитал, во что в реальных деньгах ему обошлась эта «непрозрачность», отсутствие контроля за использованием ресурсов, потеря крупного контракта с зарубежным партнером из-за неразворотливости, медлительности своих управленцев и т.д.

Руководство предприятия, знающее цену эффективности работы системы управления, обычно не задает вопроса, зачем и что даст автоматизация, поскольку оно уже прекрасно знает, во что ему обходятся те или иные несовершенства системы управления его предприятия и сколько оно готово заплатить за их устранение.

Какой эффект от того, что система управления предприятия стала лучше или более совершенной? В конечном итоге улучшение системы управления должно проявиться в позитивном изменении экономических макропоказателей предприятия: прибыль, рентабельность, оборачиваемость активов и т.д. В конечном итоге затраты на автоматизацию приведут к положительному экономическому эффекту, оправдаются при толковом и разумном подходе к этому вопросу.
Очевидно также, что экономический эффект сопровождается и является следствием таких немаловажных факторов как оперативность обработки, передачи, использования управленческой информации, обеспеченность аналитическими данными для принятия управленческих решений, «прозрачность» финансово-экономического состояния, реальная возможность поставить на предприятии эффективный управленческий учет.
ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЯ 
Организационно-административная структура предприятия

Существующие структуры управления на сегодняшний день реально отражают и упрощают и управленческие задачи и производственные процессы.

Организационная структура управления предприятия отрасли чаще всего представляет   собой   традиционную,   наиболее   распространенную   линейно-функциональную структуру.

Основными достоинствами такой структуры являются: четкая система взаимных связей, ясно выраженная ответственность, быстрота реакции на прямые приказания, более глубокая проработка планов и решений. Она высвобождает линейных руководителей от углубленного анализа многих специальных вопросов, уменьшает потребности в специалистах широкого профиля, централизует контроль за стратегическими решениями и др.

Недостатки существующей линейно-функциональной структуры, выглядят следующим образом: трудности в организации совместной деятельности, большая нагрузка по числу решаемых задач на руководителей верхнего уровня управления, возможность локализации отдельных звеньев, задержки в сроках подготовки решений, наличие тенденций к чрезмерной централизации управления.

Существенная проблема заключается в том, что внедрение новых принципов управления приводит к конфликту с прежними принципами управления. Стратегические элементы управления могут не сработать, если действующие сейчас на предприятиях отрасли системы планирования, контроля, распределения ресурсов останутся без изменения.

1. ДИРЕКТОР

ПРОБЛЕМА: Руководитель знает, что отсутствие единого информационного пространства, приводит к разобщенности и противоречивости информации о деятельности предприятия. Как решается эта проблема.

РЕШЕНИЕ: Информационная система реализует единое информационное пространство, так называемую единую информационную магистраль. Однократный ввод в местах возникновения и многократное используемыми данных в местах принятия

управленческих решений- вот ключ к решению данной проблемы, на каждый день по управлению финансовыми, товарными потоками, и как результат, плановой и фактической себестоимостью

ПРОБЛЕМА: Что главное для директора?   Это точная, оперативная информация из производства. Такие показатели как: количество сырья и материалов, незавершенного производства и готовой продукции, являются первостепенными для него. Как обеспечить оперативность их получение.
РЕШЕНИЕ: Использование передовых информационных технологий, позволит получать оперативные данные из производства. Это даст точное представление о текущем состоянии производства.

ПРОБЛЕМА: Для директора абсолютно ясно, что отсутствие персональной ответственности за ведение контрактов и договоров приводит к необоснованным потерям.
РЕШЕНИЕ: Наличие информационной системы даст ежедневную информацию вплоть до конкретного договора и до исполнителя по исполняемым договорам. Информация по «доброжелателям», которые безответственно используют оборотные средства предприятия, станет оперативно доступной

ПРОБЛЕМА: Руководитель знает, что отсутствие единого информационного пространства, приводит к разобщенности и противоречивости информации о деятельности предприятия. Как решается эта проблема
РЕШЕНИЕ: Информационная система реализует единое информационное пространство, единую информационную магистраль с едиными данными на каждый день по управлению финансовыми, товарными потоками, и как результат, плановой и фактической себестоимостью

ПРОБЛЕМА: Руководство абсолютно не нужны лишние проблемы с ГНИ и ВЧК. Предприятие периодически или переплачивает налоги на следующие периоды или получает штрафы...
РЕШЕНИЕ: Что дает решение на базе информационной системы предлагает схему многомерной бухгалтерии и тонкий инструментарий балансовой политики по оптимизации налогообложения по законодательству, а также четко формализованный учет с минимизацией потерь от штрафов по причине ошибок персонала

2. СЛУЖБА СНАБЖЕНИЯ

ПРОБЛЕМА: Хронический недостаток средств на предприятии не позволяет иметь гарантированных складских запасов основного сырья, материалов, оборудования и запчастей. Неуверенность, в том, что необходимая им материальная ценность окажется на центральных складах в нужный момент, заставляет подразделения составлять свои заявки впрок (с перспективой на будущую потребность).
РЕШЕНИЕ: Информационная система управления позволяет оптимизировать складские запасы, установить контроль за сырья и материалов и их использованием.

ПРОБЛЕМА:   Как обеспечить необходимыми финансовыми средствами в должное время поставки сырья и материалов?
РЕШЕНИЕ: Необходимо использовать систему планирования притока денежных средств от исполняемых контрактов. Каждый период должен быть обусловлен притоком определенных финансовых объемов.

ПРОБЛЕМА:  Каким  образом  достичь  оперативности  мониторинга взаиморасчетов с поставщиками?
РЕШЕНИЕ: С помощью информационной системы управления автоматизировать учет договоров на поставку материальных ресурсов и осуществлять контроль их выполнения с обязательной регистрацией каждого этапа, реализовать возможность оперативного получения достоверной информации об актуальном состоянии взаиморасчетов с контрагентами (поставщиками, давальцами сырья, покупателями) сотрудниками служб снабжения, а также другими заинтересованными подразделениями предприятия.

ПРОБЛЕМА: На предприятии нередки случаи, когда заявка подразделения-заказчика на оборудование, запчасти, материалы удовлетворяется, продукция закупается, а потом подразделением оказывается невостребованной. Подразделение-заказчик как правило всегда находит этому оправдание, но каким либо документом это обстоятельство не подтверждается. Что делать?
РЕШЕНИЕ: Необходимо повысить персональную ответственность руководителей подразделений и главных специалистов за обоснованность подаваемых  заявок на снабжение, на службу снабжения возложить функцию контроля и-'анализа случаев с невостребованными поставками.

ПРОБЛЕМА: Контроль складских остатков подразделений при анализе поступающих в службы снабжения заявок не выполняется, т.к. специалисты по снабжению «не видят» состояние складов. Можно констатировать, что в службы снабжения не могут контролировать некоторую часть запасов, рассредоточенных по многочисленным складам.
РЕШЕНИЕ: С помощью информационной системы управления реализовать возможность оперативного получения всеми заинтересованными подразделениями справочной информации о номенклатуре и количествах сырья, материалов и комплектующих на складах. Автоматизировать учет движения материальных ценностей на складах и на этой основе осуществлять автоматизированный контроль страховых запасов и неликвидов, движения ресурсов по предприятию, а также реализовать возможность предоставления этих данных службам, использующих их в своей производственной деятельности.

2. ПЛАНОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ОТДЕЛ И ПРОИЗВОДСТВО

ПРОБЛЕМА: Недостаточный контроль наличия сырья и полуфабрикатов на складах и в цехах. И, как следствие, отсутствие возможности оперативного реагирования на возникновение дефицита сырья и материалов в производстве. Что делать?
РЕШЕНИЕ: Автоматизированная система управления ресурсами предприятия как в процессе планирования/изменения плана в реальном масштабе времени, так и в процессе оценки фактических результатов, обеспечит в оперативном режиме диагностику причин и источников возникновения изменений/отклонений в объемах, видах, сроках поступления и расходования материальных ресурсов.

Результаты ежемесячного планирования, определяемые задачей максимизации загрузки основных производственных мощностей, должны учитываться в процессе оперативного планирования. Это должно служить ориентиром на конец месяца и   критерием эффективности управления ресурсами в течение рассматриваемого периода. Несмотря на неопределенность, сложность и динамичность условий и ситуаций, это достигается насыщенностью соответствующих служб оперативной и достоверной информацией.

ПРОБЛЕМА: Выпуская большую номенклатуру готовой продукции и не используя системы автоматизации управленческого учета, предприятие не имеет представления, сколько заработает на определенной группе товаров при определенном объеме выпуска и уровне отпускных цен. А если объем изменится? Остается вероятность, что рассчитав фактическую себестоимость спустя три недели, окажется - все это время предприятие работало в убыток по этой группе товаров. Как решается эта проблема?
РЕШЕНИЕ:    Использование современных информационных технологий позволяет предприятию оперативно принимать решения на основе накопленной информации и получает средство планирования производственной   программы. Предоставляется возможность учета качественных характеристик сырья и материалов, расчета плановой и оперативной себестоимости, оперативной корректировки планов основных цехов в случае изменения производственно-хозяйственной ситуации.

ПРОБЛЕМА: Как обеспечить работу ПЭО, ведь, имея столько цифр и статей расчетов,  отсутствует необходимый объем оперативной  информации от подразделений?
РЕШЕНИЕ:   Необходимо наличие единого информационного пространства, которое позволит осуществить:

• контроль за выполнением цехами и производствами предприятия планов и заданий;

• в максимально короткие сроки систематизацию затрат на производство продукции;

• оперативный анализ и выявление причин отклонений плановых и фактических технико-экономических показателей деятельности цехов и производств и предприятия в целом;

ПРОБЛЕМА:Как спрогнозировать закупочные цены и обеспечить требуемую рентабельность производства?
РЕШЕНИЕ: Оперативное сопоставление плановых и фактических закупочных цен позволяет в минимально короткие сроки изменить политику закупок, либо скорректировать внутризаводские и отпускные цены, а так же выявить убыточные и рентабельные группы товаров.

4. СЛУЖБА СБЫТА

ПРОБЛЕМА: Зачастую, неизвестно, достаточно ли будет складских запасов для реализации спроса на готовую продукцию. Чем поможет информационная система?
РЕШЕНИЕ: Решение данной задачи возможно при условии прогнозирования (анализа по контрактам) спроса и оперативного отслеживания производственного процесса в разрезе незавершенной и готовой продукции на складах и в цехах.

ПРОБЛЕМА: Каковы должны быть цены реализации для сохранения конкурентоспособности на рынке данной продукции.
РЕШЕНИЕ: Производя постоянный мониторинг цен продукции конкурентов и их ассортимента, можно удерживать объемы реализации на необходимом уровне, варьируя ценами и изыскивая новые виды продукции и сопутствующих услуг.

ПРОБЛЕМА: Большая дебиторская задолженность, как по продукции, так и по финансам. Как этого избежать?
РЕШЕНИЕ: Персонификация ответственности по исполняемым контрактам и договорам, а так же установка допустимого лимита по задолженности позволят контролировать исполнение контракта и наказывать в случае нарушения его условий либо ответственного менеджера, либо клиента. Обеспечить такую прозрачность можно лишь

наличием прогрессивной технологии оперативного учета и контроля хода деятельности предприятия.

ПРОБЛЕМА: Как высвободить оборотные средства путем уменьшения складских запасов, и в тот же момент, не сорвать исполнение контрактов?
РЕШЕНИЕ: Произведя расчет среднестатистической реализации продукции, и определив период обеспеченности, возможно спланировать производственный процесс таким образом, чтобы все заказы были исполнены, и на складе не было неликвидов.

ПРОБЛЕМА: Постоянное использование бартерных сделок и взаимозачетов. Трудно отследить их исполнение. Чем поможет информационная система?
РЕШЕНИЕ: В результате четкого и своевременного описания всех бартерных сделок и контрактов станет возможно прогнозировать выпуск и реализацию готовой продукции на период вперед.

5. ФИНАНСОВЫЕ СЛУЖБЫ (БУХГАЛТЕРИЯ)

ПРОБЛЕМА: Главная проблема - недостаточная ритмичность работ службы, из-за несвоевременного поступления реальной первичной информации от других подразделений.
РЕШЕНИЕ: Решение возможно используя единую систему для ввода и обработки информации как реальной, так и предполагаемой.

ПРОБЛЕМА: Параллельное ведение отчетности по отгрузке и оплате. Для западного инвестора необходима дополнительная отчетность, исходя из требований директора.
РЕШЕНИЕ:   Ведение  многоплановой  бухгалтерии  позволит  получить информацию об эффективности того или иного метода учета. Возможность получения отчетности в западных стандартах повысит привлекательность в глазах инвесторов.

ПРОБЛЕМА: Зачастую, отсутствие возможности подобрать персонал достаточной квалификации, что приводит к необходимости контролировать исполнителей.
РЕШЕНИЕ: Разработанные главным бухгалтером и аудитором сквозные схемы типовых хозяйственных операций предопредеделяют порядок обработки первичных документов, и решают вопрос контроля низового учета в бухгалтерии.

ПРОБЛЕМА: Управление себестоимостью и ценообразование. ПЭО дает себестоимость плановую сегодня, но не точно, а бухгалтерия точно, но «очень завтра». Очень затруднительно принимать взвешенные решения по ценовой политике, производственной программе и т.д.
РЕШЕНИЕ: Использовать в ориентировочных плановых оценках, точные, оперативно пересчитанные (день в день), данные по стоимости сырья и т.п. Т.е. максимально приблизить ориентировочные плановые показатели, к абсолютно точным бухгалтерским цифрам по закрытии периода и получение фактической себестоимости.

6. ОТДЕЛ ГЛАВНОГО ЭНЕРГЕТИКА И МЕХАННИКА

ПРОБЛЕМА: Как получить точные данные о состоянии объектов, необходимости объемов проведения ремонтных работ?
РЕШЕНИЕ: С помощью сквозного состояния объектов.

ПРОБЛЕМА: Когда и в какие сроки ремонтировать?
РЕШЕНИЕ: Используя типовые нормативы периодичности и продолжительности ремонта,  рассчитывается годовой календарный график проведения планово-предупредительных ремонтов (график ППР) с указанием даты начала и окончания

ремонта каждого объекта. После анализа выявленных дефектов принимается решение о переносе сроков выполнения ремонтов.

ПРОБЛЕМА: Как и каким образом ремонтировать?
РЕШЕНИЕ: Для каждого вида ремонта определяется набор ремонтных работ с перечнем операций по разборке, осмотру, замене, устранению дефектов, модернизации, сборки и пуску в эксплуатацию. При аварийной остановке или выявленных дефектах перечень ремонтных работ уточняется исходя из характера неисправностей. При расчете графика ППР из типовых работ формируются ремонтные ведомости для каждого ремонта.

ПРОБЛЕМА: Какие ресурсы (материальные и трудовые) необходимы?
РЕШЕНИЕ: В ремонтных ведомостях определяется перечень необходимых запчастей и материалов, потребность в специальной ремонтной технике и инструменте, количество трудовых ресурсов (чел/часов) на единицу ремонтной работы. Суммирование по различным признакам позволяет получать разнообразные отчеты: общую потребность, план закупки (производства), программы для исполнителей ремонтов, заявки для поставщиков.                                                  ^

ПРОБЛЕМА: Сколько финансовых затрат потребуется для проведения ремонтов?
РЕШЕНИЕ: Использование передовых информационных технологий позволит рассчитать и проанализировать необходимые затраты на выполнение ремонтной кампании. Сравнение плановых и фактических затрат на использование материальных и трудовых   ресурсов. Отражение в бухгалтерском учете всех ремонтных затрат через механизм разноски ТХО.

ПРОБЛЕМЫ ПРЕДПРИЯТИЯ

Общая часть.
Вхождение на предприятие, это захват контрольных точек (людей, список приведен ниже), и активное использование «челночной дипломатии».

Начальник АСУ.
ПРОБЛЕМЫ
Основные внутренние возражения: Жаль своего труда, необходимость переучиваться, другие бизнес процессы в системе, ответственность за кота в мешке, потеря собственной значимости.

ОТВЕТЫ:
Не хороним его труд, а используя его подходы создаем единую информационную магистраль.

Его статус повышается до Зам. Ген. По Информационным технологиям, благодаря

использованию новых процессов.

На него будет возложена координация нового проекта по внедрению, поддержка системы,

расширение отдела АСУ.
Никто кроме него не сможет поддержать новый проект.

Не показывать софт до выяснения: Философии бизнеса, отраслевых особенностей. Взаимного

понимания схемы управления.

Коммерческий директор.
ПРОБЛЕМЫ:
Денег нет, а закупить необходимо, финансовый директор денег не дает, продажи по ценам ПЭО. который их меняет, как хочет, со склада тащат все кому не лень, все проблемы падают на тебя и нет оружие против генерального и финансового директора.

ОТВЕТЫ:
Прозрачная схема распределение ответственности, и ее персонификация. Обработка всех встречных сделок в реальном масштабе времени, все как на ладони, получит инструмент планирования, при помощи которого будет на равных с финансовым директором. Начинаем управлять процессом, а не ситуацией! Конкретная ответственность за порождение документа, каждое действие, четкое планирование.

Главбух.
ОТВЕТЫ
Нет рутины, нет ручного ввода, не надо решать задачи для экономистов, которые живут с нас, можно перехватить инициативу. Типовые операции делаются автоматически, всегда есть возможность «прижать» снабжение и сбыт, аналитический учет. Остается время на разработку бухгалтерской политики и ее моделирование. Создание формы план счетов и журнала типовых проводок приводит к автоматическому формированию баланса. И как следствие автоматическому выявлению проколов и неточностей в работе служб. Не показывать софт до выяснения: Отраслевых особенностей. Взаимного понимания плана счетов и типовых проводок.

Финансовый директор.
Выделение денег с 51 счета по планам, по уму, в взаимосвязи с коммерческим директором. Перестановки в графике платежей, бюджетирование.лимиты возникновения и погашения, полная информация по всем контрактам.

Прозрачность учета, выделение денег только в строгом соответствии с планом. Всегда под рукст реальный КЕШ-ФЛО. Современное управление финансами.

Экономисты (ПЭО)
ПРОБЛЕМЫ
Управление затратами, сквозной контроль.

Мониторинг себестоимости на каждый день.

Динамика сбыта и закупок, четкое и аргументирование управленческих решений.

Отслеживание по местам незавершенной продукции, анализ лимитно - заборных карт,

Четкая ответственность по лицам за ТМЦ.

Генеральный директор
ПРОБЛЕМЫ Дать рассказать о своих бедах.
Как правило, это недостаточность данных существующей АСУ, недостаток техники, отсутствие ожидаемого результата от АСУ. Собрав все проблемы отдельно внешние* и внутренние, горячие выделить отдельно. Определить насущные проблемы и выделить индивидуальные. Посочувствовать, что как отца родного рвут на части. Сбросить рутинные проблемы вниз. Рассказать какие результаты будут достигнуты через 3 месяца («откатная» волна, если нет результатов), 6 месяцев, один год. Позиция: мы аккумулировали знание и опыт многих предприятий, и готовы поделится им. Удобный и понятный графический интерфейс наших программ. Система аккумулирует финансовые потоки, товарные потоки и управление себестоимостью.

Промышленность.
1. Вопросы к руководителю

	
	Вопрос
	Ответ
	Реакция, назначение, тема.
	Выход.

	1
	Род деятельности
	отраслевая
	Накопление информации
	

	
	предприятия (основные направления)
	принадлежность: нефть, пищевка, - фармацевтика и т.п.
	
	

	2

	Численность работающих на предприятии и штат управленческой команды

	Классифицировать 
1. до 500

2. до 5000
3. свыше 5000
штат
управленческой команды:
1. до 10
2. до 20 

3. до 50 

4. до 100 
5. до 300 
6. свыше...

	Охотней всего идут на автоматизацию «тяжелыми» решениями те, у кого общая численность от 500-700 до 5000 и более человек (т.е. средние и
крупные предприятия, в это
случае штат управленцев около 120 - 200), т.к. тяжело управлять таким количеством людей -
информация разрозненна. Если численность до 500 человек -очень сложно убедить руководство в необходимости автоматизации, если они сами
этого не хотят - в это случае обычно обходятся младшими решениями на Fох, Ассеss...
	

	3

	Есть ли филиалы или
дочерние структуры

	Да/нет

	Далее затронуть вопросы
консолидации - как решают вопросы получения консолидированной отчетности,
контроля над подотчетными
структурами, получения единой дебиторки/кредиторки.

	Демонстрация ПО, либо к
менеджеру по
промышленности,

	4

	Инвестиции,
интересны или нет, может уже идут инв. проекты.

	Да/нет

	есть ли необходимость в учете по
западным стандартам

	Демонстрация ПО, либо к
менед
жеру
по
промышленн


	
	
	
	
	ости.

	5

	В чем могут помочь
информационные
системы?

	
	Проявить эрудицию - поиск
внутренних резервов

	дальнейшие
вопросы.

	6

	Все ли показатели,
которые необходимы
для управления,вы
получаете?

	Нет
Да

	Вопрос - какие ?
Направляющие:
1. структура
себестоимости - можно
ли детализировать все
затраты и посмотреть
какие можно
уменьшить?
2. Финансы - платежный
календарь - знаете ли
вы на неделю вперед (2,
3) сколько будет денег и
сколько предвидится
заплатить?
3. Бухгалтерия, финансы -
ожидаемая прибыль??
4, Склады -
ненормативные запасы?
	Выход на
конкретные
модули -
логистика,
себестоимость, финансы
- возможна
демонстрация


	7

	Как ищете резервы?

	Технологии -
внедрение новых
технологий на
производстве,
использование
более дешевого
сырья
	А как такие направления:
1. Дебиторка-кредиторка
2. Снижение затрат
3. Ненормативные запасы
4. Бюро контроля цен
5. Маркетинг, управление
клиентской базой
	Выход на
конкретные
проблемы -
к менеджеру
по
промышленности.

	8

	Много было слышно
про то, что было
принято решение,
закуплено
оборудование и ПО,
а толку - 0. Как вы
планируете защитить
свои инвестиции и
снизить риски?
	
	Наша технология
проектного обслуживания

	Подробнее -
к
Тюхтикову.


	9

	Что ждете лично для
себя то
автоматизации

	
	Считаете, что для вас что-
то даст? - в сит. Центр
отправить.
Считаете, что удовлетворит
учетные процедуры, решит
проблемы только на местах.

	К
Масаловичу
к Тюхтикову
-у нас
подход -
закрытие
болевых
точек)


	10

	Что уже смотрели до
нас?

	
	
	Вопрос
задается в
самом конце
разговора

	11

	Что используете
сейчас, какие
проблемы в связи с
этим возникали
(существуют)?

	
	Выяснить:
- что решено
- чем удовлетворяет или не...
не велики ли затраты на
содержание АСУ
успевают ли вносить
изменения при такой
быстрой смене потребностей?
	Вопрос
задается в
самом конце
разговора



2. Вопросы к начальнику АСУ

	
	Вопрос
	Ответ
	Реакция, назначение.
	

	1
	Что за предприятие
	
	Сфера деятельности; крупное, среднее или мелкое.
	

	2
	Большое ли хозяйство?
	Какие службы они обслуживают
	Всеми службами приходится заниматься или нет?
	

	3
	Сколько серверов,. персоналок; специалистов в службе, хватает ли их
	
	Необходимо понять -большой ли объем автоматизируемых мест Как они справляются с объемом работ (посетовать, что как всегда спец-в мало, не дают новых набрать)
	

	4
	Как специалисты распределены
	Часть -обслуживание железа (принтеры, ксероксы),часть - пишут софт, часть -телефоны и т.п.
	Понять, сколько человек занимаются написанием и сопровождением софта.
	

	5
	Как с собственными разработками? Что сделано? Хватает ли людей, чтобы все своими силами решить?
	Зарплата/себестоимость, склад
	Основными задачами, которые специфичны для предприятия являются себестоимость, зарплата и ТЭП (в порядке специфичности). Желательно сказать, что эти задачи мы проинтегрируем
	


	
	
	
	с нашим решением либо, если не устраивают технологии, дадим инструментарий для разработки собственными силами Заказчика, или асушники выступят постановщиками задачи.
	

	6
	Сторонником какого пути является - все самим написать или полностью автоматизировать сторонним ПО, или комбинация
	
	Если собственными силами - переход к вопросу ???? (о технологиях разработки Если сторонним ПО -
	

	7
	Что уже автоматизировано? (ничего - не бывает, либо покупной, либо свой, либо комбинации)
	Зарплата, Себестоимость
	Спектр задач, которые надо покрыть (сообразно тому, что есть или планируется в 8-ке)
	

	8
	Как осуществляли проектирование и внедрение (ШЕР, проектирование)
	
	Наша технология снижения рисков - проектное обслуживание
	Тюхтиков

	9
	Какими средствами?
	Fох,clipper, ассеss, b-trieve,
Ms-sql
	На чем написано -устраивает ли быстродействие, надежность, работает ли все в комплексе или полу ручной механизм обмена информацией, Трудно ли поддерживать своими силами собственные разработки Есть ли намерение использовать что-то другое в качестве СУБД, на что ориентируются?
	

	10
	Что решено с помощью покупного софта
	Перечень задач, модулей.
	Устраивает ли покупной софт, какое обслуживание, сопровождение, насколько устойчиво и быстро работает. Довольны-недовольны
	

	11
	Приходится ли дорабатывать покупной софт или они сами
	Заказчик Поставщик
	Заказчик - какие проблемы при этом возникают - дают ли исходные тексты, быстро ли оказывают консультации
	


	
	дорабатывают? консультации по этому делу,
	
	и т.п. Поставщик - быстро ли' работают, делают ли то что запрашивали, или свое толкают
	

	12
	обеспечивается ли комплексность ( в случае собственных разработок и/или покупного софта)
	Переходники
	А если использовать клиент-сервер с автоматическим обменом информацией? - общей базой? А как с нормативно-справочной информацией? Единая?
	

	13
	Как видится переход на новые технологии
	
	Направляющие темы-повышение квалификации АСУ - крутость оракла, знания прикладного специалиста, обучение ораклу и нашему софту.
	

	14
	Развитие покупного софта собственными силами (снижение зависимости от разработчика)
	Исходные тексты - сами дописывать
	Нормальный путь -предоставлять исх. тексты, или лучше, чтобы ядро системы не трогалось, а дописывалось рядом (исходники только для дописывания рядом)
	

	15
	Есть ли интерес интегрировать собственные разработки с нашими и совместно продвигать?
	
	К Тимохову на оценку интересности решенных задач
	

	16
	Есть ли интерес просто перевести собственные разработки на новые технологии? С помощью нашего инструментария?
	
	К Панкратову обсуждать чем мы им можем помочь в техническом смысле Самому сказать - поможем исходниками, обучением, консультациями по ораклу и нашим исходникам.
	

	17
	Что ждете лично для себя от автоматизации, ищете ли решение комплексное или отдельных задач?
	
	
	Вопрос задается в самом конце разговора


3. Вопросы к специалистам.

	1
	Род деятельности предприятия (основные направления)
	отраслевая принадлежность: - нефть, пищевка, - фармацевтик а и т.п.
	Накопление информации
	

	2
	Численность работающих в службе
	
	
	

	3
	Стратегия компании в решении проблем автоматизации
	Закрытие болевых точек или комплексно
	Комплексно - очень сложный и долгий путь. Решать постепенно, закрывая болевые точки (Вашу проблему в первую очередь) с последующей стыковкой с внедренными задачами.
	

	4
	Личное мнение по решению проблем
	
	Главное решить вашу собственную задачу.
	

	5
	Роль информационного департамента в вашем отделе?
	
	Помогает ли решать проблемы или только «щеки надувают»?
	

	6
	Какое взаимодействие с другими службами?
	
	Есть ли там автоматизация? Получаете ли вы всю необходимую информацию от них в эл. виде? Какие видите проблемы в этом вопросе?
	

	7
	Что ждете лично для себя от автоматизации, ищете ли решение только для себя или в целом?
	
	
	Вопрос задается в самом конце разговора


4. Отдельные вопросы (темы) для специалистов

4.1. Специалист по финансам.
· Многообразие и гибкость форм планов при текущем и долгосрочном финансовом планировании, как они у него формируются, как его «динамят» службы и отделы с информацией;

· Наверняка есть просроченная дебиторско/кредиторская задолженность и что с ней делать и понятно ли как с ней управляться;

· Ведется ли платежный календарь и какая куча проблем с этим связана;

· Есть ли потребность в учете по МСБУ и чем она вызывана?

· Учет по подразделениям - филиалам

4.2. Специалист по себестоимости (производственная бухгалтерия, ПЭО).
· Множественность методов калькуляции себестоимости - у них как правило один (директ-костинг, абсорпшион, отраслевой, по экономич статьям, по процессам, по нормативам);

· Вид производства и соответствующая проблематика (заказы, поточное, передельное)

· Достаточна ли степень детализации статей и элементов затрат для сбора аналитической информации (в ручном варианте обычно нет)

4.3. Специалист по снабжению, закупкам, сбыту, маркетингу.
· Оптимизация взаимодействия с потенциальными и уже существующими клиентами предприятия.

· Управление клиентской базой (в том числе и потенциальных клиентов).

· Взаимозачеты.

· Управление запасами в соответствии с самыми разнообразными логистическими моделями, оптимизация издержек в этом направлении;

· Использование интернет-технологии делает реальностью оперативное и индивидуальное общение с партнерами и клиентами (равно как и асушнику).

· Взаимодействие с другими службами и отделами (информация об остатках на складах, наличие заявок и заказов подразделений и клиентов).

4.4. Специалист АСУ.
· Соответствие МКР и ЕКР и вместе с тем полноценный российский учет;

· Оптимальность решения Ваших проблем (по срокам, очередности и затратам) базируется на возможности выбора готового, проектного или специального варианта разработки;

· Автоматизация полного цикла управления предприятием;

· Масштабируемость — ключевое качество корпоративной Системы;

· Централизованное   администрирование   —   залог   надежности функционирования Системы;

· Интегрируемость со стандартными программными продуктами, с АСУшными продуктами и другими, уже используемыми на программными комплексами

· Открытость, как средство адаптации Системы и ее бесконечного совершенствования самим Асушникам;

· расширение структуры записи для учета самых разнообразных особенностей объектов, регистрируемых в Системе;

· какая архитектура системы используется, почему и на какой СУБД;

· "Проблемы 2000-го года".

5.   Концовка  -   какие   вопросы необходимо   обсудить   в   конце разговора:

1. Привести примеры предприятий сходного профиля

2. Сколько стоит и технологии запуска системы.                 
3. Что делать дальше - после выставки (встречи, семинара)?

